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KEPUTUSAN DIREKTUR
RUMAH SAKIT MATA BALI MANDARA PROVINSI BALI 

NOMOR B.42.100.3.3/103A/ETIK/RSM.BM 

TENTANG

PEMBERLAKUAN PEDOMAN PERILAKU PEGAWAI [CODE OF CONDUCT) DI 
RUMAH SAKIT MATA BALI MANDARA PROVINSI BALI

DIREKTUR RUMAH SAKIT MATA BALI MANDARA PROVINSI BALI,

Menimbang: a.

Mengingat: 1.

2.

3.

bahwa untuk membentuk tata kelola pelayanan yang 
baik, serta meningkatkan mutu pelayanan kesehatan 
dan keselamatan pasien di Rumah Sakit Mata Bali 
Mandara Provinsi Bali dibutuhkan komitmen yang 
tinggi dalam memberikan pelayanan, bersikap dan 
bertindak dengan empati, jujur dan memiliki 
kepedulian sosial yang tinggi yang didasarkan pada 
nilai etika dan profesional;
bahwa pelayanan kesehatan rumah sakit yang 
kompleks cenderung menimbulkan permasalahan baik 
antara pasien, rumah sakit dan/atau tenaga kesehatan 
selaku pemberi pelayanan kesehatan; 
bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana 
dimaksud dalam huruf a dan huruf b, perlu 
menetapkan Keputusan Direktur tentang 
Pemberlakuan Pedoman Perilaku {Code of Conduct) 
di Rumah Sakit Mata Bali Mandara Provinsi Bali;

Undang-Undang Nomor 15 Tahun 2023 tentang 
Provinsi Bali (Lembaran Negara Republik Indonesia 
Tahun 2023 Nomor 62, Tambahan Lembaran Negara 
Republik Indonesia Nomor 6871);
Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang 
Kesehatan (Lembaran Negara Republik Indonesia 
Tahun 2023 Nomor 105, Tambahan Lembaran Negara 
Republik Indonesia Nomor 6887);
Peraturan Menteri Kesehatan
Nomor 1438/MENKES/PER/IX/2010 tentang Standar 
Pelayanan Kedokteran (Berita Negara Republik 
Indonesia Tahun 2010 Nomor 464);

4. Peraturan...
























































































