




































































5. | Biaya/tarif Peraturan Gubernur Bali Nomor 15 Tahun 2022
tentang Tarif Layanan Kesehatan Badan
Layanan Umum Daerah pada Rumah Sakit Mata
Bali Mandara.
6. | Produk pelayanan Surat ijin magang
7. | Sarana, prasarana, 1. Komputer dan printer
dan / atau fasilitas 2. Meja dan kursi
3. Sarana Komunikasi
4. Internet
8. | Kompetensi Diploma / Sarjana
Pelaksana
9. | Pengawasan 1. Kabid Diklit dan Sapras
Internal 2. Ketua Tim Kerja Pendidikan dan Penelitian
10. | Penanganan Email : rsmbm( baliprov.go.id
pengaduan, saran, | Telp. : 0361 - 243350
dan masukan SMS/WA Pengaduan : 08161325888
11. | Jumlah Pelaksana Diploma / Sarjana : 1 orang
12. | Jaminan Pelayanan | 1. Layanan diberikan sesuai dengan hari kerja
2. Pelayanan yang diberikan sesuai ketentuan
yang berlaku, terbebas dari punggutan liar,
calo dan gratifikasi. Apabila ada
penyimpangan uang dilakukan oleh pegawai
kami saat menerima layanan, agar
melaporkan dengan melengkapi bukti otentik
melalui www.lapor.go.id
13. | Jaminan Pelayanan yang diberikan dapat dipertanggung
keamanan dan jawabkan
keselamatan
pelayanan
14. | Evaluasi Kinerja Evaluasi penerapan standar pelayanan ini

Pelaksana

dilakukan minimal 1 kali dalam satu tahun.
Selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan untuk
menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan
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JALAN ANGSOKA NOMOR 8, DENPASAR (80233), TELEPON (0361) 243350

Laman . Pos-el

JENIS PELAYANAN : PERIJINAN MAGANG NAKES DAN NON NAKES

NO

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

1.

Peraturan Daerah Provinsi Bali Nomor 10 Tahun
2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah (Lembaran Daerah Provinsi Bali
Tahun 2016 Nomor 10, Tambahan Lembaran
Daerah Provinsi Bali Nomor 8 ) sebagaimana telah
diubah beberapa kali, terakhir dengan Peraturan
Daerah Provinsi Bali Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Perubahan Ketiga Atas Peraturan Daerah Nomor
10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah (Lembar Daerah
Provinsi Bali Tahun 2021 Nomor 5, Tambahan
Lembaran Daerah Provinsi Bali Nomor 5);
Peraturan Gubernur Bali Nomor 15 Tahun 2022
tentang Tarif Layanan Kesehatan Badan Layanan
Umum Daerah pada Rumah Sakit Mata Bali
Mandara (Berita Daerah Provinsi Bali Tahun 2022
Nomor 16).

Persyaratan
Pelayanan

B WK —

. Surat Permohonan dari institusi /per-orangan

. Daftar Riwayat hidup

. Foto copy Kartu Tanda Penduduk

. Foto Copy ijazah dan STR yang dilegalizir khusus

untuk perawat dan dokter

. Pasfoto

Sistem,
mekanisme,
dan prosedur

3.

. (Petugas) Terima dokumen Permohonan dan

verifikasi

. (Kepala Bidang Diklit dan Sarpras) Telaah

permohonan
a. Tentukan jadwal pelaksanaan
b. Tentukan pembimbing
c. Sediakan modul

Balas surat permohonan

Jangka waktu
penyelesaian

14 hari kerja
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JALAN ANGSOKA NOMOR 8, DENPASAR (80233), TELEPON (0361) 243350

Laman . Pos-el

JENIS PELAYANAN : PERIJINAN PENELITIAN

NO.

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

1. Peraturan Daerah Provinsi Bali Nomor 10 Tahun
2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah (Lembaran Daerah Provinsi Bali
Tahun 2016 Nomor 10, Tambahan Lembaran
Daerah Provinsi Bali Nomor 8 ) sebagaimana telah
diubah beberapa kali, terakhir dengan Peraturan
Daerah Provinsi Bali Nomor S Tahun 2021 tentang
Perubahan Ketiga Atas Peraturan Daerah Nomor
10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah (Lembar Daerah
Provinsi Bali Tahun 2021 Nomor 5, Tambahan
Lembaran Daerah Provinsi Bali Nomor 5);

2. Peraturan Gubernur Bali Nomor 15 Tahun 2022

tentang Tarif Layanan Kesehatan Badan Layanan
Umum Daerah pada Rumah Sakit Mata Bali
Mandara (Berita Daerah Provinsi Bali Tahun 2022
Nomor 16).

Persyaratan
Pelayanan

. Surat Permohonan dari institusi /per-orangan

. Proposal penelitian

. Daftar Riwayat hidup pemohon

. Etical Clearance

. Surat ijin penelitian dari Badan Penanaman Modal

dan Perijinan Satu Pintu

Wk~

Sistem,
mekanisme,
dan prosedur

1. Terima dokumen Permohonan dan verifikasi

2. Telaah permohonan oleh Komisi Etik Penelitian
e Exempt
e Expedited
¢ Fullboard

4. Rekomendasi Panitia Etik

5. Balas surat permohonan

Jangka waktu
penyelesaian

e Exempt : 14 hari kerja
e Expedited : 21 hari kerja
e Fullboard : 28 hari kerja

Biaya /tarif

Peraturan Gubernur Bali Nomor 15 Tahun 2022
tentang Tarif Layanan Kesehatan Badan Layanan
Umum Daerah pada Rumah Sakit Mata Bali Mandara
(Berita Daerah Provinsi Bali Tahun 2022 Nomor 16).
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JALAN ANGSOKA NOMOR 8, DENPASAR (80233) TELEPON (0361) 243350

Laman

JENIS PELAYANAN : STUDY BANDING

NO. KOMPONEN URAIAN
1. | Dasar Hukum . Peraturan Daerah Provinsi Bali Nomor 10
Tahun 2016 tentang Pembentukan dan
Susunan Perangkat Daerah (Lembaran Daerah
Provinsi Bali Tahun 2016 Nomor 10, Tambahan
Lembaran Daerah Provinsi Bali Nomor 8 )
sebagaimana telah diubah beberapa kali,
terakhir dengan Peraturan Daerah Provinsi Bali
Nomor 5 Tahun 2021 tentang Perubahan Ketiga
Atas Peraturan Daerah Nomor 10 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah (Lembar Daerah Provinsi Bali Tahun
2021 Nomor 5, Tambahan Lembaran Daerah
Provinsi Bali Nomor 5);
. Peraturan Gubernur Bali Nomor 15 Tahun 2022
tentang Tarif Layanan Kesehatan Badan
Layanan Umum Daerah pada Rumah Sakit Mata
Bali Mandara (Berita Daerah Provinsi Bali Tahun
2022 Nomor 16).
2. | Persyaratan Surat Permohonan dari Institusi
Pelayanan
3. | Sistem, 1. (Petugas) Terima dokumen Permohonan
mekanisme, 2. Telaah permohonan study banding
dan prosedur 3. Tentukan Narasumber
4. Balas surat permohonan
4. | Jangka waktu 14 hari kerja
penyelesaian
5. | Biaya/tarif Peraturan Gubernur Bali Nomor 15 Tahun 2022
tentang Tarif Layanan Kesehatan Badan Layanan
Umum Daerah pada Rumah Sakit Mata Bali
Mandara (Berita Daerah Provinsi Bali Tahun 2022
Nomor 16).
6. | Produk Surat Persetujuan study banding
pelayanan
7. | Sarana, 1. Komputer dan printer
prasarana, dan 2. Meja dan kursi
/ atau fasilitas 3. Pesawat telpon




8. | Kompetensi Diploma / Sarjana
Pelaksana
9. | Pengawasan 1. Kabid Diklit dan Sapras
Internal 2. Ketua Tim Kerja Pendidikan dan Penelitian
10. | Penanganan Email : rsmbm@baliprov.go.id
pengaduan, Telp. : 0361 - 243350
saran, dan SMS/WA Pengaduan : 08161325888
masukan
11. | Jumlah Diploma/Sarjana
Pelaksana
12. | Jaminan 1. Layanan diberikan sesuai dengan hari kerja
Pelayanan 2. Pelayanan yang diberikan sesuai ketentuan
yang berlaku, terbebas dari punggutan liar,
calo dan gratifikasi. Apabila ada penyimpangan
uang dilakukan oleh pegawai kami saat
menerima layanan, dapat dilaporkan dengan
melengkapi bukti otentik melalui
www.lapor.go.id .
13. | Jaminan Pelayanan yang diberikan dapat dipertanggung
keamanan dan | jawabkan
keselamatan
pelayanan
14. | Evaluasi Kinerja | Evaluasi penerapan standar pelayanan ini

Pelaksana

dilakukan minimal 1 kali dalam satu tahun.
Selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan untuk
menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.
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JALAN ANGSOKA NOMOR 8, DENPASAR (80233), TELEPON (0361) 243350

Laman , Pos-el

JENIS PELAYANAN : KASIR

NO.

KOMPONEN

URAIAN

Dasar Hukum

1.

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 51 Tahun
2018 tentang Pengenaan Urun Biaya dan Selisih
Biaya Dalam Program Jaminan Kesehatan (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor
1663);

Peraturan Daerah Provinsi Bali Nomor 10 Tahun
2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah (Lembaran Daerah Provinsi Bali
Tahun 2016 Nomor 10, Tambahan Lembaran
Daerah Provinsi Bali Nomor 8) sebagaimana telah
diubah beberapa kali, terakhir dengan Peraturan
Daerah Provinsi Bali Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Perubahan Ketiga Atas Peraturan Daerah Nomor 10
Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah (Lembar Daerah Provinsi Bali
Tahun 2021 Nomor 5, Tambahan Lembaran
Daerah Provinsi Bali Nomor 5);

Peraturan Gubernur Bali Nomor 15 Tahun 2022
tentang Tarif Layanan Kesehatan Badan Layanan
Umum Daerah pada Rumah Sakit Mata Bali
Mandara (Berita Daerah Provinsi Bali Tahun 2022
Nomor 16);

Peraturan Daerah Provinsi Bali Nomor 1 Tahun
2024 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah
(Lembaran Daerah Provinsi Bali Tahun 2024 Nomor
1).

Keputusan Direktur Rumah Sakit Mata Bali
Mandara Provinsi Bali Nomor
B.39.188.4/08A/KEU/RSM.BM  tentang  Tarif
Pelayanan Administrasi Rumah Sakit Mata Bali
Mandara Provinsi Bali

Persyaratan
Pelayanan

Pasien Rawat Jalan

Umum/JKN-KIS/Jaminan Kesehatan Lainnya

Pasien Baru / Lama

* Nomor Registrasi ( Khusus Pasien Baru)

* Kartu Identitas Berobat

* Nota Tindakan (dikecualikan untuk pasien BPJS)

* Guarantee Letter (Untuk Jaminan Kesehatan
lainnya)

B. Pasien Rawat Inap

Umum/JKN-KIS/Jaminan Kesehatan lainnya
* Kartu Identitas Berobat







Jaminan Kesehatan Lainnya) setelah pelayanan
selesai.

5. (Petugas) Panggil pasien sesuai urutan
penyerahan nota tindakan.

6. (Petugas) konfirmasi identitas pasien dan
pelayanan yang telah diberikan berdasarkan
nota tindakan dan inputan SIMRS dengan
memasukkan nomor register yang tercantum
dalam nota tindakan ke sistem SIMRS interface
Kasir .

7. (Pasien/keluarga) Berikan konfirmasi atas
identitas dan layanan yang telah diberikan.

8. (Petugas) Cetak billing melalui registrasi keluar
Sampaikan jumlah biaya tagihan yang akan
ditanggung oleh BPJS/ Penjamin Kesehatan
Lainnya kepada pasien/keluarga pasien.

9. (Petugas) Minta pasien menandatangani billing
sekaligus menyampaikan jumlah tagihan
pelayanan yang ditanggung oleh pihak
penjaminan kesehatan.

10. (Pasien) Tandatangani Billing

11. (Petugas) Tandatangani billing, serahkan billing
asli kepada pasien,dan nota tindakan kepada
pasien/ keluarga jika mendapat obat, KIE pasien
dan keluarga untuk menyerahkan nota tindakan
ke farmasi untuk pengambilan obat

C. Pasien Rawat Inap Umum

1. (Pasien) Serahkan Kartu Identitas Berobat ke
petugas kasir

2. (Petugas) Panggil pasien sesuai urutan
penyerahan Kartu Identitas Berobat.

3. (Petugas) konfirmasi identitas pasien dan
pelayanan yang telah diberikan berdasarkan
inputan SIMRS dengan memasukkan nomor
identitas pasien yang tercantum pada Kartu
Identitas Berobat ke sistem SIMRS interface
Kasir

4. (Pasien/keluarga) Berikan konfirmasi atas
identitas dan layanan yang telah diberikan.

5. (Petugas) Sampaikan jumlah biaya tagihan yang
harus dibayarkan kepada pasien/keluarga
pasien serta fasilitas metode pembayaran yang
tersedia.

6. (Pasien) Bayar sesuai tagihan

7. (Petugas) Terima dan hitung pembayaran pasien
dan konfirmasi bila jumlah telah sesuai

8. (Petugas) Cetak billing melalui registrasi keluar

9. (Petugas) Minta pasien menandatangani billing

10. (Pasien) Tandatangani Billing.

11. (Petugas) Serahkan Billing asli kepada
pasien,dan arahkan Pasien atau keluarga
kembali ke ruang rawat inap untuk
menunjukkan bukti pembayaran ke petugas
rawat inap.

D. Pasien Rawat Inap JKN-KIS/Jaminan Kesehatan
lainnya




