


A. PENDAHULUAN

Pelayanan publik yang inklusif merupakan salah satu aspek penting dalam memberikan

hak yang setara kepada semua individu, termasuk penyandang disabilitas. Di Indonesia,

khususnya di RS Provinsi Bali, terdapat kebutuhan mendesak untuk meningkatkan

kemampuan komunikasi antara tenaga kesehatan dan pasien Tuli. Oleh karena itu, pelatihan

bahasa isyarat menjadi sangat penting sesuai berdasarkan alasan tersebut dan demi terciptanya

lingkungan yang inklusif di kawasan kesehatan yang sesuai dengan Undang-undang Nomor 8

Tahun 2016 Pasal 24 tentang Hak Berekspresi, Berkomunikasi, dan Memperoleh Informasi

bagi Penyandang Disabilitas yaitu mengenai pemenuhan hak dan pelayanan ramah akses yang

diselenggarakan oleh pemerintah, dalam hal ini termasuk akses Bahasa Isyarat, serta dalam

Peraturan Pemerintah No 70/2019 tentang perencanaan, penyelenggaraan & evaluasi terhadap

penghormatan, pemenuhan dan perlindungan hak Disabilitas, Pedoman Menteri

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Indonesia Nomor 7 Tahun 2022

Tentang Pelaksanaan Pemantauan dan Evaluasi Penyediaan Sarana Prasarana Ramah

Kelompok Rentan dan Peraturan Menteri Hukum dan HAM Nomor 25 Tahun 2023 tentang

Pelayanan Publik Berbasis Hak Asasi Manusia. Maka dengan ini kami melaksanakan

Pelatihan Bahasa Isyarat bagi petugas pelayanan Rumah Sakit Umum di Provinsi Bali

berkolaborasi yaitu tiga (3) RS Mata Bali Mandara, RS Jiwa Provinsi Bali dan RSUD Bali

Mandara untuk memahami Bahasa Isyarat dan dunia Tuli. Diharapkan melalui pelatihan ini,

RS di Provinsi Bali dapat semakin baik dalam meningkatkan pelayanan publik serta membina

petugas Bahasa Isyarat daerah agar dapat memfasilitasi pelayanan masyarakat untuk Pasien

Tuli.

B. DASAR PELAKSANAAN

1. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran

Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara

Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah diubah beberapa kali, terakhir

dengan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang Penetapan Peraturan

Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta Kerja

menjadi Undang-Undang (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2023

Nomor_41, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6841);

2. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2016 tentang Penyandang Disabilitas (Lembaran

Negara Republik Indonesia Tahun 2016 Nomor 69, Tambahan Lembaran Negara

Republik Indonesia Nomor 5871);



3. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan (Lembaran Negara

Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor 105, Tambahan Lembaran Negara Republik

Indonesia Nomor 6887);

4. Peraturan Menteri Hukum dan HAM Nomor 25 Tahun 2023 tentang Pelayanan Publik

Berbasis Hak Asasi Manusia.

5. Peraturan Daerah Provinsi Bali Nomor 9 Tahun 2015 Tentang Perlindungan dan

Pemenuhan Hak Penyandang Disabilitas;

6. Peraturan Daerah Provinsi Bali Nomor 10 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan

Susunan Perangkat Daerah (Lembaran Daerah Provinsi Bali Tahun 2016 Nomor 10,

Tambahan Lembaran Daerah Provinsi Bali Nomor 8) sebagaimana telah diubah

beberapa kali, terakhir dengan Peraturan Daerah Provinsi Bali Nomor 5 Tahun 2021

tentang Perubahan Ketiga Atas Peraturan Daerah Nomor 10 Tahun 2016 tentang

Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah (Lembaran Daerah Provinsi Bali Tahun

2021 Nomor 5, Tambahan Lembaran Daerah Provinsi Bali Nomor 5);

7. Peraturan Gubernur Bali Nomor 44 Tahun 2018 tentang Peraturan Pelaksanaan Perda

Nomor 9 Tahun 2015 Tentang Perlindungan dan Pemenuhan Hak Penyandang

Disabilitas;

8. Peraturan Gubernur Bali Nomor 73 Tahun 2022 tentang Pembentukan, Kedudukan,

Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Rumah Sakit (Berita Daerah

Provinsi Bali Tahun 2022 Nomor 74);

9. Pedoman Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Indonesia

Nomor 1 Tahun 2022 Tentang Instrumen dan Mekanisme Pemantauan dan Evaluasi

Penyelenggaraan Pelayanan Publik; dan

10. Pedoman Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Indonesia

Nomor 7 Tahun 2022 Tentang Pelaksanaan Pemantauan dan Evaluasi Penyediaan

Sarana Prasarana Ramah Kelompok Rentan.

C. TUJUAN

a. Lingkungan Inklusif:

Dengan adanya pelatihan bahasa isyarat, RS Provinsi Bali berkomitmen untuk

menciptakan lingkungan yang lebih inklusif, di mana semua pasien, tanpa memandang

latar belakang, dapat merasa diterima dan dihargai.

b. Meningkatkan Aksesibilitas:

Pelatihan ini diharapkan dapat meningkatkan aksesibilitas layanan kesehatan bagi

penyandang disabilitas, sehingga mereka dapat menerima pelayanan yang layak dan

bermartabat.



c. Peningkatan Kualitas Pelayanan:

Pelatihan ini juga bertujuan untuk meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan

oleh tenaga kesehatan, sehingga mereka dapat memberikan informasi dan pelayanan

yang lebih baik kepada pasien Tuli.

D. PELAKSANAAN

tanggal : 1 s/d 16 Agustus 2024

waktu : 12:00 sampai 14:00 WITA

lokasi : RS Mata Bali Mandara

E. Sasaran Kegiatan

Sasaran utama dari kegiatan ini adalah 13 orang angkatan kerja yang berdomisili di RS

Provinsi Bali dan memiliki komitmen untuk mengikuti pembekalan sampai selesai.

F. DATA PESERTA

No Email Nama Lengkap
Pekerjaan

bagian apa? Instansi Nomor HP

1
Ayusintia976@gmail.co
m Ni Putu Ayu Sintia Indriyani

Customer
Service

Rumah Sakit Mata Bali
Mandara +6287864558360

2
Rescasabrina21@gmai
l.com Ni Putu Thea Resca Sabrina Humas RSJ

Rumah Sakit Jiwa Provinsi
Bali +6281236812755

3
jevayasei89@gmail.co
m I Wayan Jeva Sanisa Putra Perawat

Rumah Sakit Mata Bali
Mandara +628180552818

4
iswaridoryee@yahoo.c
om Ni Putu Ary Iswari Perawat IGD

Rumah Sakit Mata Bali
Mandara +6281338712045

5
Kadektini2011@gmail.c
om Ni Made Suastini

Customer
service

Rumah Sakit Mata Bali
Mandara 087861895898

6
aguspswork@gmail.co
m I Putu Agus Prawita Styawan

Perawat Unit
Rawat Jalan

Rumah Sakit Mata Bali
Mandara +6281236094723

7
ayux.komang1@gmail.
com

Ni Nyoman Bawa Suka
Rahayu

Perawat Unit
Rawat Jalan

Rumah Sakit Mata Bali
Mandara +6282278788668

8 Vhe_ra936@yahoo.co.i
d Ketut Veradewi Pratiwi Customer

Service
Rumah Sakit Mata Bali
Mandara +6281916393936

9
madewirani79@gmail.c
om Ni Made Winari Perawat

Rumah Sakit Mata Bali
Mandara +6287862671023

10
Christinamaria997@gm
ail.com Maria Christina Yosepha Rekam Medis RSUD Bali Mandara +6287840751103

11 Skadek439@gmail.com Ni Made septianti
Customer
service RSUD Bali Mandara +6281547693831

12 novitarir@gmail.con Rachma Novitari Perawat
Rumah Sakit Mata Bali
Mandara +6287761641158

13
dedipranata666@gmail
.com I Gede Dedi Pranata Perawat

Rumah Sakit Mata Bali
Mandara +6281237472088



G. DOKUMENTASI FOTO

Dokumentasi Kegiatan

Pertemuan ke 1

Kamis, 1 Agustus 2024
Seminar Orientasi Pelatihan Bahasa Isyarat

Pertemuan ke 2

Jumat, 2 Agustus 2024
Pelajaran Perkenalan

Pertemuan ke 3

Senin, 5 Agustus 2024
Pelajaran Angka & Hari

Pertemuan ke 4

Selasa, 6 Agustus 2024
Pelajaran Warna



Pertemuan ke 5

Rabu, 7 Agustus 2024
Pelajaran Hubungan Antarmanusia 

Pertemuan ke 6

Kamis, 8 Agustus 2024
Pelajaran  Keluarga 

Pertemuan ke 7

Jumat, 9 Agustus 2024
Pelajaran Angka & Perhitungan

Pertemuan ke 8

Senin, 12 Agustus 2024
Pelajaran Waktu & Kegiatan Sehari-hari



Pertemuan ke 9

Selasa, 13 Agustus 2024
Pelajaran Binatang Peliharaan & Makanan

Pertemuan ke 10

Rabu, 14 Agustus 2024
Pelajaran Kendaraan & Transportasi

Pertemuan ke 11

Kamis, 15 Agustus 2024
Pelajaran Kondisi Fisik & Perasaan Emosi

Pertemuan ke 12

Jumat, 16 Agustus 2024
Ujian Akhir



H.  LAMPIRAN DAFTAR HADIR PESERTA





I. LAMPIRAN PENGUMUMAN



J. DOKUMENTASI FOTOMoU

Dokumentasi Kegiatan Waktu

Kamis, 8 Agustus 2024, jam 13.00
WITA

Penandatangan MoU dengan Direktur
RSM Bali Mandara

Selasa, 13 Agustus 2024, jam 10.00
WITA

Penandatangan MoU dengan Direktur
RS Jiwa Provinsi Bali



Kamis, 15 Agustus 2024, jam 13.00
WITA

Penandatangan MoU dengan Direktur
RSUD Bali Mandara



K. LAMPIRAN MoU












