
MANUAL BOOK 

SIPEKO 

 

A. Halaman Login 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Form login ini berfungsi untuk masuk ke halaman antar muka. Untuk setiap operator atau user 

mempunyai kode petugas dan password masing-masing. Jika username dan password dimasukan dengan 

benar, maka operator atau user tersebut akan dapat mengakses halaman antar muka awal program ini. 

B. Halaman Utama 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tampilan dashboard setelah login berhasil di lakukan, disini ada beberapa menu : 

1. Menu dashboard -> terdapat diagram untuk mengetahui jumlah laporan komplain yang masuk dan 

jumlah laporan komplain yang sudah terverifikasi 

2. Menu Data Master 

- Data Grade -> Tombol ini di gunakan untuk mengubah atau menambahkan kategori komplain  

 - Data Media -> Tombol ini di gunakan untuk mengubah atau menambahkan media komplain 

- Data Unit -> Tombol ini di gunakan untuk mengubah atau menambahkan unit yang terkait dalam 

komplain 

 - Data User -> Tombol ini di gunakan untuk mengubah data login dan hak akses 

3. Pengajuan Komplain  -> Tombol ini berguna untuk menginput komplain dari seluruh media  

4.  Tanggapan Komplain -> Tombol ini berguna untuk menanggapi komplain yang masuk 

5. Laporan -> Tombol ini digunakan untuk melihat sudah sampai mana komplain tersebut sudah di 

tanggapi 

6. Logout -> Tombol ini digunakan untuk keluar dari sistem 

 

C. Halaman Data Grade 

 

 

  

 



Halaman ini digunakan untuk mengubah atau menambahkan kategori komplain Ketika ingin 

menambah kategori komplain klik tombol Tambah Jika ingin Mengubahnya klik tombol ubah dan jika ingin 

menonaktifkan klik tombol batal. 

 

 

Setelah klik tombol tambah / tombol ubah akan muncul form seperti diatas, jika ingin nambah data user 

isi semua form di atas kemudian klik save changes. Dan jika ingin mengubahnya pilih form mana yang  

ingin di ubah kemudian klik save change. 

 

D. Halaman Data Media 

 

 Halaman ini digunakan untuk mengubah atau menambahkan media Komplain. Ketika ingin 

menambah kategori komplain klik tombol Tambah Jika ingin Mengubahnya klik tombol ubah dan jika 

ingin menonaktifkan klik tombol batal. 

 



E. Halaman Data Unit  

 

 

Halaman ini digunakan untuk mengubah atau menambahkan data unit. Ketika ingin menambah 

kategori komplain klik tombol Tambah Jika ingin Mengubahnya klik tombol ubah dan jika ingin 

menonaktifkan klik tombol batal. 

 

F. Halaman Data User 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Halaman User untuk Menambah atau mengubah hak akses login setiap ID ketika ingin menambah 

data user klik tombol Tambah Jika ingin mengubahnya klik tombol ubah dan jika ingin menonaktifkan klik 

tombol batal. 

 

G. Halaman Pengajuan Data Komplain 

 

  

Halaman Pengajuan Data Komplain merupakan Halaman yang dapat digunakan oleh unit untuk 

menginput dan mengedit komplain atau pengaduan yang sudah masuk melalui media komplain terhadap 

jasa atau pelayanan RS Mata Bali Mandara Provinsi Bali. Jika ingin mengubah, klik action lalu klik ubah, 

kemudian rubah data yang ingin dirubah, lalu klik simpan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Setelah klik tombol tambah / tombol ubah akan muncul form seperti diatas, lalu input data 

komplain. Kemudian klik simpan. 

 

H. Halaman Tanggapan Komplain 

 

Halaman Tanggapan Komplain merupakan halaman yang digunakan untuk menindaklanjuti 

komplain yang dilakukan oleh unit tujuan komplain di bagian Tindakan korektif dan tindak lanjut, jika 

komplain tidak bisa diselesaikan di unit maka komplain ditindak lanjuti oleh Ketua Tim Kerja dan Eselon III 

di bagian Koordinasi TL. Jika komplain sudah diberi tindak lanjut, maka Wakil Direktur memverifikasi 

tindak lanjut tersebut dan klik selesai jika komplain sudah selesai ditindaklanjuti.  

 

I. Halaman Laporan 

  



 Halaman laporan, ketika klik tombol Laporan pada pilihan menu akan muncul halaman seperti 

diatas. Pada halaman ini bisa dipilih bulan, tahun dan unit lalu klik cari maka akan tampil keseluruhan 

laporan komplain sesuai pilihan baik yang sudah diverifikasi maupun yang belum verifikasi. 


