PEMERINTAH PROVINSI BALI
DINAS KESEHATAN
UPTD RUMAH SAKIT MATA BALI MANDARA

JI. Angsoka Nomor 8 Telp. ( 0361 ) 243350 Fax (0361) 228821
DENPASAR 80233

Nomor . 005/957/Binprog/RSM.BM Denpasar, 4 Pebruari 2020
Sifat . Biasa Kepada

Lampiran - Yth. 1. Pejabat Eselon 111 & IV
Hal . Undangan 2. Ka. Unit/Instalasi

3. Koordinator Perawat
di lingkungan UPTD Rumah Sakit Mata
Bali Mandara
di
Denpasar

Dalam rangka penyusunan Peta Bisnis Rumah Sakit Tahun 2020 UPTD
Rumah Sakit Mata Bali Mandara, maka dengan ini diharapkan kehadiran Bapak/Ibu

pada :
Hari . Kamis
Tanggal . 6 Pebruari 2020
Jam :09.00 s/d selesai
Tempat . Ruang Pertemuan Utama Lt IV Rumah Sakit Mata Bali
Mandara

Demikian disampaikan, atas kehadirannya diucapkan terima kasih.

Pembina Utama Muda
NIP 19610810 198803 2 004

Catatan

* Masing-masing unit agar mempesiapkan
peta bisnis masing-masing unit layanan
untuk dapat didiskusikan
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PRESENTASI RENCANA PETA PROSES
BISNIS UPTD RS MATA BALI MANDARA ] TAHUN 2020

 TUJUAN:

~JMENYUSUN PETA PROSES BISNIS SESUAI RENSTRA
IMENYUSUN LEVEL 2 SAMPAI LEVEL N

~JMENYEDIAKAN SPO YANG MENGACU PADA SELURUH PETA PROSES BISNIS RS
MATA
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PENYUSUNAN
PETA PROSES BISNIS

PermenPANRB No. 19 Tahun 2018

Definisi Peta Proses Bisnis

Ad diagram yang
menggambarkan hubungan kerja

yapgefektif & efesien antar unit
organisasi untuk menghasilkan
kinerja sesuai dengan tujuan

pendirian organisasi agar
menghasilkan keluaran yg bernilai
tambah bagi pemangku
kepentingan
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Pengelompokan Proses

PROSES INTI

Proses inti merupakan proses yang menciptakan aliran nilai utama

a. Berperan langsung dalam memenuhi kebutuhan pengguna
eksternal dan internal instansi pemerintah

b. Berpengaruh langsung terhadap keberhasilan instans)
pemerintah dalam mencapai visi, misi, dan strategi organisasi

c. Membperikan respon langsung terhadap permintaan dan
memenuhi kebutuban pengguna

PROSES PENDUKUNG

Proses pendukung adalah proses untuk mengelola operasional dan
manajemen dari suatu sistem dan memastikan proses inti berjalan
dengan baik.

a. Memenuhi kebutuhan pengguna internal

b.  Memberikan dukungan atas aktivitas pada proses inti

PROSES LAINNYA

Prases lainnya adalah proses yang tidak memiliki kaitan langsung
dengan proses inti namun menghasilkan nilai mantaat bagi pemangku
kepentingan eksternal. Proses lainnya memiliki kriteria yang
memungkinkan aktivitas pada proses berjalan lebih optimal.

H-

Perbandingan Model Proses

PETA PROSES BISNIS

 PETA SUB PROSES

#

PETA LINTAS FUNGSI

PETA PROSES BISNIS LV O

PETA PROSES BISNIS LV 2

PETA PROSES BISNIS LV n

PETA PROSES BISNIS LV n

Hclclclul
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PETA PROSES BISNIS LEVEL 0
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J PETA PROSES BISNIS LEVEL 1

LEVEL 1: MENYELENGGARAKAN PENDIDIKAN & PELATIHAN DI BIDANG
KESEHATAN MATA
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TERIMAKASIH
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DAFTAR HADIR

DINAS KESEHATAN
RUMAH SAKIT MATA BALI MANDARA
J1. Angsoka Nomor 8 Telp. (0361) 243350,
Emalil : rsmatabalimandaraiyahoo.com

DENPASAR 80223
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PEMERINTAH PROVINSI BALI
DINAS KESEHATAN

UPTD RUMAH SAKIT MATA BALI MANDARA
J1. Angsoka Nomor 8 Telp.(0361) 243350
Email: rsmatabalimandara@vahoo.com
DENPASAR

NOTULEN KEGIATAN
WORKSHOP PENYUSUNAN PROGRAM BAGIAN/BIDANG SUB BAGIAN/SEKSI,
INSTALASI DAN UNIT

Kegiatan : Workshop Penyusunan Program bagian/Bidang Sub Bagian/Seksi
Instalasi dan Unit
Hari/Tanggal : Kamis/ 6 Pebruari 2020
Waktu undangan  : Pk. 09.00 WITA - selesai
Waktu Pelaksanaan : Pk. 09.00WITA — selesai
Acara
1. Pembukaan oleh Direktur UPTD RS Mata Bali Mandara
2. Presentasi oleh Kepala Bagian Bina Program tentang Peta Proses Bisnis Level 0 dan
Level 1 di UPTD RS Mata Bali Mandara
3. Penyusunan Peta Proses Bisnis UPTD RS Mata Bali Mandara
4. Diskusi
5. Penutupan
Pimpinan rapat

1. Ketua : Kepala Bagian Bina Program

2. Notulis . Kepala Sub bagian Perencanaan dan Pengembangan Rumah Sakit
Peserta rapat : terlampir
Kegiatan

e Rapat dibuka Pk 09.00 WITA oleh Direktur UPTD RS Mata Bali Mandara

» Presentasi peta proses bisnis oleh Kabag Bina Program (bahan Terlampir)

e Disepakati peta proses bisnis akan disusun dengan metoda Bussiness Process Modeling
and Notation dimana semua proses dijelaskan hingga level n untuk terakhir diterapkan
dalam Standar prosedur opeasional

» Dilaksanakan penentuan kegiatan utama dalam proses bisnis

» Penyusunan Peta proses bisnis Level 1 pada proses utama

e Disepakati masing masing bidang/bagian instalasi/unit akan membuat peta proses bisnis
merujuk pada peta proses bisnis Level 0 dan 1

¢ Peta proses bisnis yang dibuat diharapkan dapat memberikan gambaran semua
kegiatan/aktifitas/proes kerja di UPTD RS Mata Bali Mandara



Pada akhir kegiatan Direktur memberikan arahan agar masing masing bagian/bidang
instalasi dan unit yang terlibat baik dalam proses bisnis utama, manajemen dan penunjang
dapat melakukan kerjasasama untuk dapat menyusun peta proses bisnis yang dapat

menggambarkan seluruh proses kerja yang ada di UPTD RS Mata Bali Mandara

Rapat ditutup oleh direktur RS pada pukul 13.00 dengan kesepakatan masing masing
bidang dan unit akan berkoordinasi dengan bagian bina program untuk dapat menyediakan
peta proses bisnis yang definitif. Kegiatan koordinasi dimulai setelah rapat selesai dan

diharapkan peta proses bisnis dapat selesau sebelum akhir Pebruari

DIREKRUR UPTD RS. MATA

‘Pembina Utama Muda

NIP. 19610810 198803 2 004

NOTULIS

KASUBAG PERENCANAAN DAN BALI

PENGEMBANGAN RS

dr. NI PUT

Penata Tk I ;

NIP. 19771204200501 2 005

A DEWLPh.D



