PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2019

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan dan akuntabel

serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah ini:

Nama . dr IDA AYU SRI INDIRAYATI
Jabatan . KASUBAG PENDAPATAN
Selanjutnya disebut pthak pertama

Nama - NI WAYAN ASTINING, S.STP. . MSi
Jabatan : KEPALA BAGIAN KEUANGAN

Selaku atasan pihak pertama, selanjutnya disebut pihak kedua

Pihak pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target kinerja

tersebut menjadi tanggung jawab kami.

Pihak kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi terhadap
capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan dalam rangka

pemberian penghargaan dan sanksi.

Denpasar, 1 Juli 2019
Pihak Kedua, . Pihak Pertama,

NI WAYAN ASTIMING, S.STP._MSi dr IDA AYU SRI INDIRAYATI
NIP. 19790418 199711 2 002 NIP.19790909 200501 2 012




PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2019
RUMAH SAKIT MATA BALI MANDARA

No Sasaran Indikator Kinerja Target
(1 (2) 3) (4)
1 | Tercapainya 1.1 Waktu pemberian informasi tentang < 2jam
Standar Pelayanan tagihan pasien rawat inap
Minimal (SPM) 1.2 Persentase tidak adanya biaya tambahan 100%
Keuangan yang ditagihkan pada keluarga miskin
1.3 Persentase pasien gawat darurat yang 0%

membayar uang muka

2 | Tercapainya Cost | 2.1 Jumlah laporan pendapatan rumah sakit 12 laporan
Recovery Rate berbasis aplikasi tepat waktu
2.2 Persentase pengajuan klaim yang tepat 100%
waktu
2.3 Persentase komplain terhadap layanan 100%

kasir yang teratasi
2.4 Persentase kesesuaian jumlah penerimaan 100%
di kasir dengan penyetoran yang
dilakukan oleh Bendahara Penerimaan
2.5 Persentase tindak lanjut temuan hasil 100%
pemeriksaan keuangan internal dan

eksternal di Sub Bagian Pendapatan

Program Peningkatan Pelayanan Kesehatan pada

BLUD
1. Subag. Pendapatan Anggaran Rp 10.507.414.750.-
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