PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2019

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan dan akuntabel

serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama . Dra. ENIWATI, Apt.

Jabatan : KEPALA BIDANG PENUNJANG

selanjutnya disebut pihak pertama

Nama . dr. CYNTHIA SULAIMIN, M.Si1

Jabatan - WAKIL DIREKTUR PELAYANAN RS MATA BALI MANDARA

selaku atasan pihak pertama, selanjutnya disebut pihak kedua

Pihak pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target kinerja

tersebut menjadi tanggung jawab kami.
Pihak kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi terhadap

capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan dalam rangka

pemberian penghargaan dan sanksi.

Denpasar, 2 Januari 2019

Pihak Kedua, Pihak Pertama,
dr. CYNTHIA SULAIMIN, M.Si Dra. ENIWATI, Apt.

NIP. 1964020819900322006 NIP. 196608051993032004



PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2019

RUMAH SAKIT MATA BALI MANDARA

No Sasaran Indikator Kinerja Target
(1) (2) (3) 4
1. | Meningkatnya 1.1. Jumlah dokumen revisi formularium 1 dokumen
jumlah pelayanan 1.2. Persentase pemenuhan kebutuhan bahan habis 100%
kesehatan pada RS pakai (BHP) sesuai dokumen perencanaan
Mata Bali Mandara | 1.3. Persentase tenaga kesehatan yang memiliki 100%
surat kewenangan klinis/teknis
1.4. Persentase resep obat yang terlayani 99%
1.5. Persentase pemeriksaan laboratorium yang 90%
terlayani
1.6. Persentase pemeriksaan radiologi yang terlayani 75%
2. | Meningkatnya 2.1. Jumlah analisa usulan tenaga dan diklat di 1 dokumen
jumlah rujukan yang bidang penunjang
tertangani 2.2. Persentase ketersediaan peralatan penunjang 100%
medis sesuai kebutuhan
3. | Tercapainya Standar | 3.1. Persentase Pencapain standard Pelayanan 95,23%
Pelayanan Minimal Minimal (SPM) Klinis di bidang penunjang
( SPM ) pelayanan di
bidang Penunjang
Medik
4. | Meningkatnya 4.1 Persentase pelaksanaan kegiatan mutu 100%
Kepuasan penunjang
Masyarakat 4.2 Persentase tindak lanjut komplain pasien 100%
terhadap layanan gizi rumah sakit
4.3 Persentase tindak lanjut komplain pasien 100%
terhadap layanan radiologi rumah sakit
4.4 Persentase tindak lanjut komplain pasien 100%
terhadap layanan optik rumah sakit
4.5 Persentase tindak lanjut komplain pasien 100%
terhadap layanan farmasi rumah sakit
4.6 Persentase tindak lanjut komplain pasien 100%
terhadap layanan laboratorium rumah sakit
4.7 Monitoring pelaksanaan supervisi terhadap 12 kegiatan
pelayanan resep

Program Peningkatan Pelayanan Kesehatan pada BLUD

Bidang Penunjang

Mengetahui,

Wadir Pelayanan RS. Mata Bali Mandara

Provinsi Bali

dr. CYNTQ; SULAIMIN, M.Si

NIP. 196402081990032006

Anggaran
Rp.10.066.331.4600,-

Denpasar, 2 Januari 2019

Kabid Penunjang RS Mata Bali
Mandara Provinsi Bali

Dra. ENI I, Apt.
NIP. 196608051993032004




